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Fortalecer el reconocimiento de la empresa a traves
de estrategias efectivas en redes sociales y
mercado digital, con el objetivo de aumentar la
visibilidad de la marca

Disenar un portafolio innovador de productosy
servicios, adaptado a las necesidades cambiantes
del cliente, para maximizar su satisfacciony
fidelizacion en un mercado dinamico.

Crear un sistema de fidelizacion de clientes que
permita establecer relaciones solidas con
experiencias personalizadas y de alto valor para
fortalecer la lealtad hacia la organizacion.

Implementar estrategias de reduccion de costos,
optimizacion de procesos y diversificacion de
Ingresos para asegurar un crecimiento financiero
sostenible en la organizacion.



Identidad de
Promesa de marca

Ingenia Soluciones I ‘ ’ Simplifica,
Facilita, Integra

Proposito

En Ingenia Soluciones S.A.S, nuestro
proposito es ser su aliado confiable y
asumir los desafios mas complejos,

simplificando su experiencia y satisfaciendo
sus necesidades, haciendolo facil para
usted.
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Mision

Ingenia Soluciones se dedica a aportar valor en la prestacion
de diversos servicios en el sector eventos a organizaciones e
instituciones de caracter publico y privado, brindando
propuestas innovadoras y efectivas mediante un cubrimiento
integral 360 en la planificacion y estrategia, produccion
tecnica y logistica, marketing y demas soluciones integrales,
mediante un impacto positivo en el bienestar, la productividad
y el crecimiento de sus miembros, enfocandonos en satisfacer
las necesidades de nuestros clientes en todas las etapas de su
experiencia, contribuyendo con ello a la transformacion de
nuestra sociedad, a partir de un enfoque de pasion y mejora
continua.



Vision

En los proximos 5 anos, Ingenia Soluciones estara dentro de
los 10 grupos empresariales de servicios integrales logisticos
mas importantes de Colombia, impactando el sector
corporativo, institucional y social, destacandose por la
excelencia y amplia trayectoria. Esto mediante el desarrollo
de un portafolio de servicios diversificado de alto valor, la
implementacion de un enfoque sostenible, personal
altamente calificado y el respaldo de alianzas estrategicas
solidas que nos permitan brindar soluciones integrales y de
calidad, garantizando experiencias memorables a nuestros
clientes en cada ocasion.
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Posicionar a la empresa como una marca
reconocida a nivel nacional, siendo una opcion
confiable y de alta calidad que garantiza la
satisfaccion de las necesidades del cliente, con el
fin de establecer relaciones duraderas, fomentar
la lealtad del cliente y contribuir al crecimiento
sostenible de la empresa en el mercado.



Adaptabilidad
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Compromiso
Responsabilidad con el cliente

Trabajo en \ Creatividad e
equipo ikt Innovacion
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Excelencia
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Lider técnico Lider técnico
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Auxiliar de proyectos

de innovacion




PROCESOS MISIONALES PROCESOS5 DE APOYO
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iIngenia

Servicio al cliente Compras

DIRECCION Y PLANEACION

— Marketing

Desarrollo de proyectos ———
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

I
———— Contabilidad y finanzas

Operacion logistica _—

 — Talento humano
[
Operacion de ferias,

congresos y convenios ENFOQUE INNOVADOR

_— Juridica

Operacion turistica y Responsabilidad Social
deportiva



:Muchas gracias!




